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主任 
聋人和重听事务部 

1602 ROLLING HILLS DRIVE, SUITE 203 

HENRICO, VIRGINIA 23229-5012 

(804) 662-9502（语音/TTY） 

(800) 552-7917（语音/TTY） 

(804) 325-1290（视频电话） 

(804) 662-9718（传真） 

www.vddhh.virginia.gov 

 

助听器财务援助与资源 
 

弗吉尼亚州聋人和重听事务部（Virginia Department for the Deaf and Hard of Hearing，VDDHH）

很高兴为您免费提供这份助听器资料包。由于资源有限，弗吉尼亚联邦无法提供助听器或为

购买助听器提供财务援助。但是，以下页面包含有关助听器信息来源和财务援助的链接。 
 

VDDHH 致力于减少聋人或重听人与听力健全人士（包括家庭成员、服务提供者和公众）之间

的沟通障碍。作为这项使命的一部分，本机构受理有关听力损失相关各种主题的信息和转介

请求，包括但不限于辅助技术、沟通方式、字幕、助听器、手语翻译、电信和手语。请随时

通过电话 (804) 662-9502、视频电话 (804) 325-1290 或发送电子邮件至 info@vddhh.virginia.gov 

联系 VDDHH。 
 

我们感谢您对弗吉尼亚州聋人和重听事务部的关注。感谢您允许我们为您服务。 
 

免责声明：本文所含内容仅供信息参考之便，不应被解释为弗吉尼亚州聋人和重听事务部对
任何组织或资源的认可。VDDHH 无法控制、监控或保证本文所列任何应用程序提供的信息、
观点、产品、服务和资源的准确性或质量。对因使用或依赖本文所列任何组织提供的信息、
观点、产品、服务或资源而引起的任何费用、损害或损失，VDDHH 概不承担任何责任或义务。
部分服务可能会产生费用。 
 

替代格式： 

本文件可根据要求为残障人士提供替代格式。  

mailto:info@vddhh.virginia.gov
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关于助听器：概述 
 

消费者报告：助听器 

免费电话：(800) 333-0663（客户咨询） 

电子邮件：www.consumerreports.org/member-support/email-member-support/  

网站：www.consumerreports.org/health/hearing-aids/ 

指南可在以下网址获取：www.consumerreports.org/health/hearing-aids/buying-guide/ 
 

国家耳聋与其他沟通障碍研究所：助听器 

免费电话：(800) 241-1044 

电子邮件：nidcdinfo@nidcd.nih.gov 

网站：www.nidcd.nih.gov/health/hearing-aids 

指南可在以下网址获取：www.nidcd.nih.gov/sites/default/files/Documents/health/hearing/nidcd-
hearing-aids.pdf 
 

美国食品药品监督管理局：助听器 

免费电话：(888) 463-6332 

网站：www.fda.gov/medical-devices/consumer-products/hearing-aids 
 

弗吉尼亚州助听器专家和验光师委员会 

电话：(804) 367-8590 

电子邮件：hasopt@dpor.virginia.gov  

网站：www.dpor.virginia.gov/boards/has-opticians 

指南可在以下网址获取：www.dpor.virginia.gov/Consumers/Guide_HearingAids 
 

《弗吉尼亚州法典》（法律）要求大多数私人健康保险公司和健康维护组织承保儿童听力损失

的诊断和治疗——在经授权专业人员开具处方后，每两年为每只耳朵提供一台助听器（最高 

$1,500），且免除共付额。该规定适用于 2024 年及之后生效的保单，但对某些短期或公共计划

有特定豁免。《弗吉尼亚州法典》：§ 38.2-3418.21。助听器及相关服务的承保范围 
 

  
图例说明：       儿童 退 伍军人   
 

政府援助计划 

 
Medicaid 

各州的 Medicaid 对助听器的承保范围有所不同；对于成人，部分州计划提供全面承保，而其

他州则提供最低限度支持或不提供任何支持。然而，根据联邦“早期与定期筛查、诊断和治

疗计划”（EPSDT）的规定，所有 21 岁以下参保儿童必须承保作为医疗必要的听力服务， 

在全美范围内保障相关服务的一致可及性。有关您所在州具体承保范围的信息，请联系您所

在州的 Medicaid 机构。 

http://www.consumerreports.org/member-support/email-member-support/
http://www.consumerreports.org/health/hearing-aids/
http://www.consumerreports.org/health/hearing-aids/buying-guide/
mailto:nidcdinfo@nidcd.nih.gov
http://www.nidcd.nih.gov/health/hearing-aids
http://www.nidcd.nih.gov/sites/default/files/Documents/health/hearing/nidcd-hearing-aids.pdf
http://www.nidcd.nih.gov/sites/default/files/Documents/health/hearing/nidcd-hearing-aids.pdf
http://www.fda.gov/medical-devices/consumer-products/hearing-aids
mailto:hasopt@dpor.virginia.gov
http://www.dpor.virginia.gov/boards/has-opticians
http://www.dpor.virginia.gov/Consumers/Guide_HearingAids
https://law.lis.virginia.gov/vacode/title38.2/chapter34/section38.2-3418.21/#:~:text=The%20coverage%20shall%20include%20payment,to%20%241%2C500%20per%20hearing%20aid
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免费电话：(877) 2672323 

网站：https://www.medicaid.gov/medicaid/eligibility-policy  
 

Medicare Advantage（C 部分） 

Original Medicare 不承保助听器，但许多 Medicare Advantage（Part C）计划提供助听器福利，

可能包括部分承保、折扣定价，或允许使用特定助听器供应商。这些福利因计划和提供商而

异，因此，参保者应查看其计划的承保证明，或直接联系其保险公司以了解详情。如需协助

比较计划或确认福利，请致电 1‑800‑MEDICARE (1‑800‑633‑4227) 或请访问 Medicare.gov。 

网站：https://www.medicaid.gov/medicaid/eligibility-policy/seniors-medicare-and-medicaid-enrollees 
 

弗吉尼亚州医疗救助服务部（DMAS） 
600 East Broad Street 
Richmond, Virginia 23219 

联系方式：https://www.dmas.virginia.gov/about-us/contact-information  

网站：https://www.dmas.virginia.gov  

弗吉尼亚州医疗救助服务部（epartment of Medical Assistance Services，DMAS）是管理弗吉尼

亚州 Medicaid 计划并监督合格成员福利的机构。根据 DMAS 政策，通过早期与定期筛查、诊

断和治疗计划（Early and Periodic Screening, Diagnostic, and Treatment，EPSDT），助听器是面

向 21 岁以下儿童和青少年的承保福利。其 PDF 格式的听力学和听力计划手册可在以下网址获

取：https://vamedicaid.dmas.virginia.gov/sites/default/files/2023-
07/EPSDT%20Audiology%20and%20Hearing%20Manual%20-%20%28updated%205.2.19%29_FINAL.
pdf 
 

弗吉尼亚州退伍军人服务部（DVS） 

电话：(804) 786-0286 

免费电话：(844) 838-7838 

传真：(804) 786-0302 

电子邮件：info@dvs.virginia.gov  

网站：www.dvs.virginia.gov    

ADA 协调员：https://www.dvs.virginia.gov/about-us/ada-notice  

弗吉尼亚州退伍军人服务部（Department of Veterans Services，DVS）服务于弗吉尼亚州的退伍

军人、弗吉尼亚国民警卫队成员、弗吉尼亚州居民中的武装部队预备役人员及其家庭成员，

确保他们及时获得过渡、就业和教育援助、福利、医疗保健、长期护理以及以及应得的荣誉

认可，以表彰他们为国家和本州所作出的贡献。 

 

职业康复（VR）  

总机：(804) 616-4838（聋人和重听服务） 

网站：https://dars.virginia.gov/employment-services/  

弗吉尼亚州老龄与康复服务部（Virginia Department for Aging and Rehabilitative Services，DARS）
提供职业康复（VR）服务，帮助残障人士准备、获得和维持有意义的就业。对于听力损失人士，

VR 可提供个性化的就业计划，其中，可能包括为助听器、辅助听力设备及相关支持提供资金。 

https://www.medicaid.gov/medicaid/eligibility-policy
https://www.medicaid.gov/medicaid/eligibility-policy/seniors-medicare-and-medicaid-enrollees
https://www.dmas.virginia.gov/about-us/contact-information
https://www.dmas.virginia.gov/
https://vamedicaid.dmas.virginia.gov/sites/default/files/2023-07/EPSDT%20Audiology%20and%20Hearing%20Manual%20-%20%28updated%205.2.19%29_FINAL.pdf
https://vamedicaid.dmas.virginia.gov/sites/default/files/2023-07/EPSDT%20Audiology%20and%20Hearing%20Manual%20-%20%28updated%205.2.19%29_FINAL.pdf
https://vamedicaid.dmas.virginia.gov/sites/default/files/2023-07/EPSDT%20Audiology%20and%20Hearing%20Manual%20-%20%28updated%205.2.19%29_FINAL.pdf
tel:8047860286
mailto:info@dvs.virginia.gov
http://www.dvs.virginia.gov/
https://www.dvs.virginia.gov/about-us/ada-notice
https://dars.virginia.gov/employment-services/
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具体资格取决于听力状况对个人工作能力的影响，而非收入，但部分服务可能涉及费用分摊。 
在评估后，VR 顾问与个人合作，获取就业准备、培训和长期就业成功所需的听力技术和相关服务。 
 

购买助听器的贷款 

 
CareCredit 

免费电话：(800) 677-0718 

网站：www.carecredit.com/hearing 

CareCredit 提供医疗保健信用卡，可用于听力相关费用（如听力评估、助听器、人工耳蜗及相

关随访服务），涵盖全国数千家服务网点。经信用审批后，其可允许申请人通过便捷的月度还

款计划分期付款。 
 

弗吉尼亚州辅助技术贷款基金管理局（ATLFA） 

电话：(804) 662-9000 

免费电话：(866) 835-5976 

电子邮件：atlfa@atlfa.org  

网站：www.atlfa.org 

弗吉尼亚州辅助技术贷款基金管理局（Virginia Assistive Technology Loan Fund Authority，ATLFA）

向弗吉尼亚州残障居民提供低息贷款（利率通常约为 5%，还款期限灵活，无需首付），用于

购买助听器、通讯设备和其他辅助技术——即使信用记录不佳或有限的人士也可申请。任何

弗吉尼亚州的残障居民（或其照护者）均可申请，只需填写直接贷款和个人信息申请表， 

并附上供应商报价单、收入证明和残障证明。贷款决策由委员会每月作出；紧急需求可通过

直接联系他们及时处理。 
 

 

可能提供免费或折扣助听器或助听器购买补助金的国家级组织 
 
2 Ears 2 Learn (BAHA) 

总机：(208) 949-6975 

网站：https://2ears2learn.org/for-parents/application-sound-processor-aka-baha-device/  

2 Ears 2 Learn 是一家非营利组织，致力于帮助受小耳畸形和外耳道闭锁影响的儿童。小耳畸形

和外耳道闭锁是外耳和耳道的发育问题。该病症多为单侧发病，少数可双侧发病。大多数人

了解双侧听力损失是一种残疾，但大多数人不知道单侧听力损失造成的严重残疾、以及它如

何影响儿童的学习能力。 
 
 
 
 

http://www.carecredit.com/hearing
mailto:atlfa@atlfa.org
http://www.atlfa.org/
https://2ears2learn.org/for-parents/application-sound-processor-aka-baha-device/
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Beltone 听力护理基金会 

总机：(847) 832-3300 

免费电话：(866) 521-7164 

免费电话：(800) 235-8663（患者服务/客户咨询） 

网站：https://www.beltone.com/en-us/why-beltone/beltone-foundation 

Beltone 听力护理基金会是一家 501(c)(3) 慈善组织，向有需要但无力负担的合格个人捐赠耳背

式（BTE）助听器。申请者必须前往当地的 Beltone 服务点，接受资格评估，并由服务点代其

提交申请；基金会的董事会在约 30 天内审核申请。该计划已帮助了成千上万的个人，并提供

免费助听器，但目前不提供定制式（耳内式）设备。 
 

Healthy Hearing：助听器保险与财务援助 

免费电话：(800) 567-1692 

电子邮件：www.healthyhearing.com/contact-us  

网站：www.healthyhearing.com/help/hearing-aids/insurance-financial-assistance 

Healthy Hearing 的使命是通过提供有关听力损失、助听器、植入式设备和辅助听力设备的信息，

缩短从需要听力护理到寻求听力护理之间的时间。诊所地点可在其网站上查找。 
 

美国听力损失协会（HLAA）：财务援助 

电话：(301) 657-2248 

电子邮件：inquiries@hearingloss.org   

网站：https://www.hearingloss.org/find-help/financial-assistance/  

美国听力损失协会（Hearing Loss Association of America，HLAA）全国性社区为日益增多的听力

损失人士及有听力损失风险的人群提供教育、联系和支持。关于弗吉尼亚州的地方分会的信

息，可在其网站上查找。 
 

Help America Hear 计划   

总机：(631) 366-3461 

免费电话：(888) 580-8886 

电子邮件：info@helpamericahear.org  

网站：http://helpamericahear.org/help-america-hear-program 

Help America Hear 原名为“Foundation for Sight & Sound”，可向已用尽其他财务选项的低收入

个人和家庭提供全新的高质量处方助听器，且仅需支付少量可退还押金。申请人必须满足收

入和资产标准，提交中度至重度听力损失的证明文件，并支付一笔小额费用（通常为 $250）；

且该费用可退还或用于捐赠服务。获批准的参与者将获得两台处方助听器、定制耳模和一年

的有限服务；设备由 GN ReSound 提供，并提供专业验配支持。 
 
 
 
 
 
 

https://www.beltone.com/en-us/why-beltone/beltone-foundation
http://www.healthyhearing.com/contact-us
http://www.healthyhearing.com/help/hearing-aids/insurance-financial-assistance
mailto:inquiries@hearingloss.org
https://www.hearingloss.org/find-help/financial-assistance/
mailto:info@helpamericahear.org
http://helpamericahear.org/help-america-hear-program
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国际狮子会基金会：经济型助听器项目 

总机：(630) 203-3819 

电子邮件：LionsAHAP@lionsclubs.org 

狮子会经济型助听器项目（Affordable Hearing Aid Project，AHAP）由国际狮子会基金会与 

Rexton Inc. 合作运营，通过当地狮子会及经批准的听力护理专业人员，向低收入个人提供免费

或低成本的数字助听器以及全面的测试、验配和随访服务。申请人必须通过当地狮子会进行

申请；狮子会将核实收入资格（通常不高于联邦贫困线的 200%），协调听力学家评估，并代

其提交申请。助听器集中订购，然后直接运送给服务提供商；项目承担设备费用，而当地狮

子会可协助支付验配费、耳模及持续护理费用。 
 

 Miracle-Ear 基金会 

免费电话：(800) 234-5422 

免费电话：(877) 632-6320（客户咨询） 

电子邮件：miracleearfoundation@amplifon.com 

网站：https://www.miracle-earfoundation.org/gift-of-sound  

Miracle-Ear 基金会的“Gift of Sound”计划可向已用尽其他融资选项且符合收入资格的个人和

家庭提供免费助听器和终身后续护理。符合条件的成年人需支付不可退还的申请费（通常约

为 $200），而儿童可免费获得服务；所有受助者均由当地 Miracle-Ear 专业人员进行助听器验配。

自 1990 年以来，该基金会已捐赠了超过 54,000 台设备，并通过 Miracle-Ear 中心协调的检修与

售后保障服务为受助者提供支持。 
 

Sertoma, Inc. / 美国听力慈善机构国家助听器项目 

电话：(816) 895-2410 

电子邮件：hcoa@sertomahq.org  

网站：https://www.sertoma.org/Hearing-Aid-Project 

该助听器项目（Hearing Aid Project，HAP）由 Sertoma International 运营，在与美国听力慈善机

构（Hearing Charities of America）合并后，与大学和听力学服务提供商合作，并向全美低收入

个人提供免费翻新助听器及配件。申请人必须填写申请表并进行收入核验；获批准的助听器

在堪萨斯大学医学中心进行翻新，并通过全国服务提供商网络分发。该计划为受助者免费提

供服务、验配和后续护理。 
 

The Hearing Improvement Kids Endowment Fund, Inc. （Hike 基金）  

总机：(712) 325-0812 

电子邮件：applications@thehikefund.org  

网站：www.thehikefund.org 

Hike 基金为因经济困难而难以负担助听器的美国新生儿至 20 岁儿童提供助听器和辅助听力设

备的资助金；申请需由听力学家或医生开具处方并进行资格认证。根据其申请信息页面， 

该基金会在 2025 年 8 月 10 日之后才恢复处理申请；且目前正在接收并处理该日期之后收到的

完整申请。申请人必须提交一份六页的申请表，包括收入证明、听力图和供应商报价。资助

决定由董事会做出，且收到申请后几周内会发出通知。 
 

mailto:LionsAHAP@lionsclubs.org
mailto:miracleearfoundation@amplifon.com
https://www.miracle-earfoundation.org/gift-of-sound
mailto:hcoa@sertomahq.org
https://www.sertoma.org/Hearing-Aid-Project
mailto:applications@thehikefund.org
http://www.thehikefund.org/
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旅行者保护协会 （TPA）听力信托基金 

电话：(636) 724-2227 

免费电话：(877) 872-2638 

电子邮件：trustsecretary@tpahq.org  

网站：www.tpahq.org/community-engagement/hearing-trust/ 

旅行者保护协会（Travelers Protective Association，TPA）听力信托基金由旅行者保护协会于 

1975 年设立，每年向有经济需求的美国聋人或重听公民提供 $100–$1,000 的资助金，用于支

付听力设备、治疗和专业服务费用。申请人每年可获得一次援助，且必须提交费用收据， 

由董事会每季度审核申请并做出决定；通知将在每个季度结束后 30 天内发出。迄今为止， 

该信托基金已向约 6,100 名个人发放超过 $2,400,000 的资助金；其资金来源包括捐赠、遗赠和

投资收益。 
 

United Healthcare 儿童基金会（UHCCF） 

总机：(855) 698-4223 

电子邮件：uhccfcustomerservices@uhc.com  

网站：https://www.uhccf.org  

在线指南：https://guidebook.ifopa.org/unitedhealthcare-childrens-foundation/  

United Healthcare 儿童基金会（UHCCF）是一家 501(c)(3) 慈善组织，提供医疗补助金，帮助儿

童获得其家庭商业健康保险计划未承保或未完全承保的健康相关服务。非 UnitedHealthcare 会

员的申请人也可申请。 
 

美国退伍军人事务部：退伍军人健康管理局 

免费电话：844MyVA311（8446982311，咨询综合信息） 

健康福利专线：877222VETS (8772228387)  

网站：www.prosthetics.va.gov/psas/Hearing_Aids.asp 

通过退伍军人健康管理局（Veterans Health Administration）的假肢与感官辅助服务（Prosthetic 

& Sensory Aids Service，PSAS），已加入 VA 医疗保健系统的符合资格的退伍军人可免费获得助

听器、验配、维修、电池以及无线流媒体设备和人工耳蜗等配件。服务由全国各地的听力学

诊所提供。退伍军人需先注册 VA 医疗保健——使用 1010EZ 等表格或致电 877222VETS 或 

844MyVA311，然后接受听力学评估，以确定设备需求并制定个性化听力计划。该计划非常全

面，只要 VA 资格仍然有效，就完全承保维护、电池和后续护理。以下是弗吉尼亚州提供听力

学服务的 VA 中心。 
 
Charlottesville VA Clinic 
590 Peter Jefferson Parkway, Suite 250 
Charlottesville, Virginia 22911-4655 

总机：(434) 293-3890 
 

mailto:trustsecretary@tpahq.org
http://www.tpahq.org/community-engagement/hearing-trust/
mailto:uhccfcustomerservices@uhc.com
https://www.uhccf.org/
https://guidebook.ifopa.org/unitedhealthcare-childrens-foundation/
http://www.prosthetics.va.gov/psas/Hearing_Aids.asp
https://www.va.gov/richmond-health-care/locations/charlottesville-va-clinic/
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Fredericksburg 3 VA Clinic 
10432 Patriot Highway 
Fredericksburg, Virginia 22408-2628 

总机：(540) 707-7074 
 
Hampton VA Medical Center 
100 Emancipation Drive 
Hampton, Virginia 23667-0001 

总机：(757) 722-9961 
 

 
可能提供免费或折扣助听器或助听器购买补助金的弗吉尼亚州组织 

 
Here2Hear, LLC 
9327 Midlothian Turnpike, Suite 1S 
North Chesterfield, Virginia 23235 

总机：(804) 774-8311 

电子邮件：here2_hear@aol.com 或 Here2HearLLC@gmail.com  

网站：https://here2hear.org 

Here2Hear 是一家位于 Richmond 的 501(c)(3) 非营利组织，向 Richmond、Henrico、Chesterfield、

Colonial Heights、Charles City 和 Petersburg 的居民提供免费和低成本的听力健康服务——包括

听力测试、耳部检查以及助听器（含借用选项）。该组织还提供教育研讨会、为聋人或重听

成年人准备的紧急沟通工具包、以及在 ADA 合规和住房权利方面的权益支持。这些计划由持

牌听力学家和社区志愿者落地开展；外展服务针对服务资源匮乏的人群；其使命是促进听力

健康知识、完善无障碍就医环境。 
 

国际狮子会 - 弗吉尼亚州：第 24 多区 

总机：(540) 342-LION (540-342-5466) 

网站： https://www.lionsclubs.org/en/explore-our-clubs/eyeglasses-and-hearing-aids-recycling 

国际狮子会（Lions Clubs International）弗吉尼亚州第 24 多区运营助听器回收计划（Hearing 

Aid Recycling Program，HARP），收集旧助听器进行翻新，并通过当地狮子会和相关基金会

（如 Glen Allen 的弗吉尼亚中部狮子会助听器银行）分发给有需要的个人。这项全州范围的倡

议支持手语和听力设备捐赠，与当地狮子会合作提供沟通辅助设备（包括助听犬），并帮助受

助者联系听力学家进行验配。如需申请服务，个人可通过电话或线上分会查询工具联系当地

狮子会或第 24 多区，即可获得经该计划翻新的助听器。 
 
 
 
 

mailto:here2_hear@aol.com
mailto:Here2HearLLC@gmail.com
https://here2hear.org/
https://www.lionsclubs.org/en/explore-our-clubs/eyeglasses-and-hearing-aids-recycling
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弗吉尼亚大学 - 助听器借用银行   
Blue Ridge Care Connection for Children 
2205 Fontaine Avenue., Suite 201 
Charlottesville, Virginia 22903 

联系人：Lisa Powley 

办公电话：(434) 924-0222  

免费电话：(866) 596-9367 

电子邮件：vhalb@virginia.edu 

网站：https://childrens.uvahealth.com/support/blue-ridge-care-connection-program/ 

弗吉尼亚助听器借用银行（Virginia Hearing Aid Loan Bank）由 Blue Ridge Care Connection for 

Children 和弗吉尼亚州卫生部（Department of Health）协调，在六个地点向 18 岁以下确诊听力

损失的弗吉尼亚州儿童免费提供临时助听器和 FM 系统。该计划向全州开放，需要听力学家出

具诊断证明并完成正式申请，方可获得借用设备。该计划不收取任何费用，申请批准后五天

内即可寄送设备，以帮助家庭在筹措资金期间确保获得必要的听力支持。 
 

tel:434.924.0222
mailto:vhalb@virginia.edu
https://childrens.uvahealth.com/support/blue-ridge-care-connection-program/

